
 ーータイプ とにやりたいこ
     TRADOM管理
         クライアントの承認、追加、管理を
         トラン クシンの審査を、結果の管理を
         トラン クシンの管理を
         返金/返品フローの実を
     Selle
         自 のCイ トにい て支払い としてT Payを追
         他の支払い と変わらないに追加をした
         内C管理 が Cイ トの管理ので管理す
         取引の 設定を実施して、後から変更でるにした
         Buyerからの支払いを確認でた ら発送を
         支払 状況確認後、すに 発送する場合と、金額を受け取った後に発送するターン があるので、支払のステータスを細かく確認した
         取引の審査結果をにた
         金額の受取タイングをしりた
     Buye
         Cイ トでの支払でステールインを 選択した
         審査結果をしりた
         実に支払いをする 金額をしりた
         Cイ トの画面からそのままの れで入金画面にいって し
         支払い は自分が っている レットで支払いをした
         支払い が完了をしたことを知りたい（ が しい
         Sellerにちと 通知がされたかしりた
         商品がいつ発送されるか知りた
         入金が した場合にやり直しをした
         金額が足りなかったに 返金して し
         商品に不 合があったら返品したい 返金して しい

購入の意思決定 決済と してPayment
を選択する

支払いボタ
下

支払いを確定す
ボタンをす）

審査状況にて

却下ステータスを確認


審査結果の確認 OK 利用規約に同意

代物弁済契約に同意

する

QR期切 れ

送金 金額不一致

あり

不一致内容を確認

不足入金

超越入金

返金の

メール通知を受信

やり直し

一部返金の

メール通知を受信

返金受領

しない 取引キャンセル

Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認 なし 決済完了の


メール通知を受信 商品発送待ち 商品発送完了

メール通知を受信 商品の受け取り

審査状況の確認 決済完了の

メール通知を受信 商品を発送 商品発送完了を通知 商品配達完了

返金対応

なし

あり

個別対応

取引完了後返金フローへ

あり

Buyerからの

返金対応希望

なし Buyerとの取引完了 振り込み完了メール通知　 受信

決済と してPayment
を表示

支払いボタンがされ たこ
とを確認 の K C情報を送付

待 画面

完了

審査状況

利用規約・代物弁済契約

同意画面

・物 却下

却下理

金額 超越

理 は せ決 済却
（めない）

金額オーーにり却
（めない）

決済設定画面

QR

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

審査結果　 確認
支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

取引モニタリング審
（、 金額、 物） 審査結果 契約同意


情報の保持 Buyer送金金額確認 にt

自動処理

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

一部返金を自動メール通知

返金を自動通知

返金分について
返金

受け取り完了 決済完了メール通知を送信

マニュアル操作必要？

マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

AP にてK C情報を送付

イレギュラーケースのアラート?

完了

イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）

自動メール送信（連動処理）

購入の意思決定 Sellerに連絡 Sellerから返答待ち インボイス内容確認 インボイス内容

合意

審査通過メールを受信 
Sellerから債権が譲渡され

ている旨もここで確認
支払案内を受信 支払案内リンクを開く 初回取引

はい

いいえ

利用規約に同意

代物弁済契約に同意 Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認

支払いがなかった場合

送金

イレギュラーケースとして
取引キャンセル

あり

金額不一致

不一致内容を確認

返金の

メール通知を受信

不足入金

超越入金

返金受領

なし

一部返金の

メール通知を受信

決済完了の

メール通知を受信 商品発送待ち 商品発送完了


メール通知を受信 商品の受け取り

購入意思を確認
トレーダムに


取引可能か確認するため、
申請を作成

問い合わせ状況

却下

取引OK

支払い却下のメールを受信 却下ステータスと詳細を

管理画面で確認

支払い受付メールを受信 受付ステータスと詳細を

管理画面で確認 インボイス作成 インボイス作成 インボイス確定 トレーダム管理画面にイン

ボイス情報をアップロード
トレーダムに対して


支払依頼を確定

Buyer審査通過

メールを受信

「支払案内を送付しました」

メールを受信

決済完了の

メール通知を受信 商品を発送 商品発送完了を通知 商品配達完了

返金に合意

合意しない

合意する

個別に直接連絡

取引完了後返金フローへ

Buyerからの

返金対応希望

あり

なし

振り込み完了メール通知　 受信

Buyerとの取引完了

利用規約・代物弁済契約

同意画面 決済設定画面

QR

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

問い合わせ画面

Buyer情報

金額（予定）

商品や内容

取引歴

資料添付オプション（PDF、エクセル、画像？）


インボイス、その他必要

資料のアップロード

支払い待ちの

ステータスを表示

審査結果　 確認
支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

問い合わせ受信 アラート表示 自動メール メール送信

却下ステータスに切り替え 受付ステータスに切り替え 新規支払い依頼

のアラートを表示

審査通過ラベル表示

支払い待ちステータス


表示
自動送付（連動処理）

審査通過・支払い案内メール送付



内容：

Sellerから債権が譲渡されている

審査通過✅

支払いの流れ

支払いリンク

審査結果 契約同意

情報の保持 Buyer送金金額確認

自動処理

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

一部返金を自動メール通知

返金を自動通知

返金分について

返金
受け取り完了 決済完了メール通知を送信

問い合わせメール受信 問い合わせ内容の詳細を管
理画面で確認

Client B

与信審査実施（事前審査） 通過

却下ステータスに変更

取引を画面上で承認

（取引の受付）

却下

余震審査結果

追加確認あり
個別対応


（メールなど？システム上
でやり取りするか）

支払い依頼を受付

個別問い合わせ？

問題あり

取引

モニタリング 問題なし 審査通過を確認 支払い受付確定


（ステータス変更）

マニュアル操作必要？ マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

トレーダム管理画面上で申請

自動メール送信（連動処理） 自動メール送信（連動処理）

インボイス共有

システム上で確定操作

審査通過メール 支払い案内メール

自動連動処理

イレギュラーケースのアラート?
イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理） 自動メール送信（連動処理）

Buyer

Seller（すでにオンボーディングと Sellerの審査は済んでいる）

TRADOM Payment 決済画面

TRADOM Seller管理画面

TRADOM 管理者用  管理画面

TRADOM管理者

新規申し込み通知を送信 申請情報の表示

（申請一 ）

申請一 から、クライアント
一 へ 動 却下理を ステータス 申請内容の更新 審査待ちステータス

トレーダム利用申請を受領
TRADOM管理

Seller K C/AM 情
照合

追加情報もらった場合

審査結果

却下

しし

追加情報要

アン トAtieンプライアンス
K C審査 承認

却下理をシステム上に


待 メールを送信

追加資料受信 申請内容の ・追加 審査待ちステータスに切り替え

Sellerのアン ト

セットアッ

料設定など

トレーダム利用申請を
（フーム

K C/AM 情報

審査結果メールを受信

結果受信

取引

承認

しし
情報 ・ の連絡を

受信 
（個別メール対応）

利用開 メールを受信

追加資料

Seller初回ログイン

審査結果 待ち

アン ト

セットアッ

料設定など いいえ

インボイス
の契約がある はい

セットアップ完了

Buyer 情報事前入
（ 意）

キャンセルフラグ設定 受取済みFiatを

TRADOM 定 へ返金 管理画面から返金ステータス確認 返金完了メールを


受信

返金申請を確認 Fiat入金確認 返金承認

承認 入

取引を選択し
「返金 操作を 金 確認

返金申請

自動通知

返金の確定
スーーアドンのみ操作 可
金額・ の確認必

返金処理完了メールを送信 送金レ ット
SC受取確認

返金処理完了メールを受信 送金レ ット
SC受取確認

超過入金を 知 契約額分で債
余ステールインを
Buyerへ自動返
ス代はBuyer

余 額が ス代
？

いいえ

はい

返金実 自動

返金しな
規約に 済み

超過入金通知を受け取る 余ステールイン受取
確認

通知・返金

購入の意思決定 Sellerに連絡 Sellerから返答待ち 商品を発送の連絡を受信 商品受け取り インボイス内容確認 インボイス内容

合意

支払案内を受信 
Sellerから債権が譲渡され

ている旨もここで確認
支払案内リンクを開く 初回取引

はい

いいえ

利用規約に同意

代物弁済契約に同意 Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認

支払いがなかった場合

送金

イレギュラーケースとして
取引キャンセル

あり

金額不一致

不一致内容を確認

返金の

メール通知を受信

不足入金

超越入金

返金受領

なし

一部返金の

メール通知を受信

決済完了の

メール通知を受信 商品発送待ち 商品発送完了


メール通知を受信

購入意思を確認
トレーダムに


問い合わせして取引可能か
確認

問い合わせ状況

却下

取引OK

審査結果
のメール通知を受信

却下ステータスと詳細を

管理画面で確認

審査通過 商品発
可の通知を受信

審査完了ラベル
取引ステータスを

管理画面で確認

商品を発送 商品発送完了を通知 商品配達完了 インボイス作成 インボイス作成 インボイス確定 トレーダム管理画面にイン
ボイス情報をアップロード 支払い内容の確定

「支払案内を送付しました」

メールを受信

決済完了の

メール通知を受信

返金に合意

合意しない

合意する

個別に直接連絡

取引完了後返金フローへ

Buyerからの

返金対応希望

あり

なし

振り込み完了メール通知　 受信

Buyerとの取引完了

利用規約・代物弁済契約

同意画面 決済設定画面

QR

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

問い合わせ画面

Buyer情報

金額（予定）

商品や内容

取引歴

資料添付オプション（PDF、エクセル、画像？

インボイス、その他必要

資料のアップロード

支払い依頼　 確認
ステータス表示

支払い待ちの

ステータスを表示

審査結果　 確認
支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

問い合わせ受信 アラート表示 自動メール メール送信

却下ステータスに切り替え 審査通過 商品発
可の通知

支払い依頼　 確認
ステータス表示

審査通過ラベル表示

支払い待ちステータス


表示
自動送付（連動処理）

支払い案内メール送付



内容：

Sellerから債権が譲渡されている

支払いの流れ

支払いリンク 審査結果 契約同意


情報の保持
Buyer送金金額確認

一部返金をメールを

自動通知

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

返金をメール通知

返金分について

返金

マニュアル

受け取り完了 決済完了メール通知を送信

問い合わせメール受信 問い合わせ内容の詳細を管
理画面で確認

Client B

与信審査実施（） 与信審査結果

追加確認あり

却下 却下ステータスに変更

通過 取引を画面上で承認

（取引の受付）

個別対応

支払い依頼を受付

個別対応

（支払いの 可能 あり）

問題あり

インボイス内容
の チェック 問題なし 支払い受付確定


（ステータス変更）

マニュアル操作必要？ マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

自動メール送信（連動処理）
自動メール送信（連動処理）

受け取りをCni rm

インボイス共有

支払い案内メール

自動連動処理

イレギュラーケースのアラート?
イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）
自動メール送信（連動処理）

決済完了の

メール通知を受信

自ら商品を発
する必要がある

ない

ある

商品発送

発送完了連絡を受信

購入の意思決定 決済と してPayment
を選択する

支払いボタ
下

支払いを確定す
ボタンをす）

審査状況にて

却下ステータスを確認


審査結果の確認 OK 利用規約に同意

代物弁済契約に同意

する

QR期切 れ

送金 金額不一致

あり

不一致内容を確認

不足入金

超越入金

返金の

メール通知を受信

やり直し

一部返金の

メール通知を受信

返金受領

しない 取引キャンセル

Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認

決済完了の

メール通知を受信なし 商品発送待ち 商品発送完了


メール通知を受信 商品の受け取り

審査状況の確認
決済完了のメール通知を受

AP にて、Plat rmerシステム上で
ステータスを確認 商品発送 Plat rmer 商品発送 商品発送完了を通知 商品配達完了ステータスに

変更

返金対応

なし

あり

個別対応

取引完了後返金フローへ

あり

Buyerからの

返金対応希望

なし Buyerとの取引完了 振り込み完了メール通知　 受信

決済と してPayment
を表示

支払いボタンがされ たこ
とを確認 の K C情報を送付

待 画面

完了

審査状況

利用規約・代物弁済契約

同意画面

・物 却下

却下理

金額 超越

理 は せ決 済却
（めない）

金額オーーにり却
（めない）

決済設定画面

QR

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

審査結果　 確認
支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

取引モニタリング審
（、 金額、 物） 審査結果 契約同意


情報の保持 Buyer送金金額確認 にt

自動処理

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

一部返金を自動メール通知

返金を自動通知

返金分について
返金

受け取り完了 決済完了メール通知を送信

マニュアル操作必要？

マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

AP にてK C情報を送付

イレギュラーケースのアラート?

完了

イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）

Seller

自動メール送信（連動処理）

https://www.figma.com/board/tlulcIYPSQ40ZG8QxbPMjL/PAYMENT-UX-Flow?node-id=39-15199
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https://www.figma.com/board/tlulcIYPSQ40ZG8QxbPMjL/PAYMENT-UX-Flow?node-id=39-15199
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