
する 契約

契 約（Buyer  S eller）

（ Seller  TRADOM）

代物弁済契約（Buyer  TRADOM）

 ーータ イプ とにりたい こ
    - TRADOM管理
         ライアントの認、 追加、管理を行
         トランンの審査を 行 、結果の管理を行
         トランンの 管理を行
         返金/返品フローの 行を行
    - Selle
         自社のECサイトにいて支払いとして T-Payを追
         の支払いと 変 らないに 追加をした
         社内EC管理者がECサイトの管理ので 管理す
         取引の 設定をして、 後から変更できるにした
        - Buyerからの支払いを確認できたら発送を行
         支払状況確認後、すに発送する 合と、金額を受け取った後に発送するターン があるので、支払のステータスを細か 確認した
         取引の審査結果をにた
         金額の受取タイ ングをしりた
    - Buye
        - ECサイトでの支払でステール インを選択した
         審査結果をしりた
         に支払いをする金額をしりた
        - ECサイトの画面から のままのれで入金 画面にいってし
         支払いは自分が っている レ トで支払いをした
         支払いが完了をしたことを知りたい（ が しい
        - Sellerにちと通知 がされたかしりた
         商品がいつ発送されるか知りた
         入金が した 合にりしをした
         金額が足りなかった時に返金してし
         商品に不 合があったら返品したい返金してしい

Decii n t  ur c ae Select Payment a  te  
ayment met

Payment butt
Pre

C n irm aymen
(Pre  te  buttn

NG

C ec  ree cti n tatu bae  
n re ie  tatu

(Cannt  r cee  t  te  net  
creen
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1-5

Select Wallet/C ain an  
c n irm te  ttal  
ayment am unt 
(tentati e

1-3

C ec  te  
re ie  re ult

A ree t  te  term   u
(Inclu in  u b tituti n 

ayment
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QR c e time e ire

Am unt 
mi matc

te re i  a mi matc
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C ec  te  mi matc  
etail

In u icient ayment

E ce  ayment
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Recei e email nt iic ati n 
 re un
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2 time

1-8

D  nt   it  r cannt  u e t  e irati n

Recei e re un

B-6

Recei e email nt iic ati n 
 artial re un

1-6

Scan QR c e t  en  
mney n  mi matc

B-3

Recei e email nt iic ati n 
 ayment c mlet i n

B-4

Cancel trana cti n

A aitin  ru ct 
i ment

Recei e email nt iic ati n 
 ru ct i ment 

c mlet i n
Receii n  te  ru ct

C ec  re ie  tatu
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Recei e  email 
nt iic ati n  ayment 

c mlet i n
Pru ct i e Nt iic ati n  ru ct 

i ment c mlete
Pru ct eli ery 

c mlete

Pr ce in  
re un

なし

あり

In ii ual rene

Pr cee  t  re un  l  
ate r trana cti n 

c mlet i n

あり

Re un  re uet  
r m Buyer

なし Trana cti n it  Buyer 
c mlete

Recei e  email nt iic ati n  
c mlete  trane r
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Di lay Payment a  a 
ayment met

C n irm tat  te  
ayment buttn  a  been 

ree
Sen  te  cu tme r 
KYC in rmati n

Waitin  Screen

Inc mlete

Re ie  Statu

Payment Ree cte  
Wit ut S eci yin  

Rea
(Cannt  Pr cee

Payment Settin  Screen

Q R

C ain / SC Selecti
Rat
T tal Am unt an  Detail  
(Brean

Term   e / 
C menat i n 

A reemen
C nent  Screen

C ec  E aminati n Re ult
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Trana cti n mn it rin  
re ie

(Cu ntry  Am unt  
Per n

Re ie  re ult C ntract a reemen
In rmati n retenti n

Buyer remittance am unt 
c n irmati n t  t

Autmat ic r ce in

e riic ati n 
re ult

E cee in  e it

De it am unt matc e

In u icient e it

S-6c

S-6b

S-7

All  
a iti nal 
e it r 15 
minute

Partial re un  autmat ic 
email nt iic ati n

Autmat ic 
nt iic ati n  

re un

Rea r in  te  re un  am unt
Re un

Recei t c mlete
Sen  ayment 

c mlet i n email 
nt iic ati n

I  manual erati n 
re uire ?

I  manual erati n 
re uire ?

S itc  trana cti n tatu t  
c mlete  tatu Currency e c ane O ram Trane r in Fiat n te  r eete rmine  ate Trane r t  Client A C ane  trana cti n tatu t  

c mlete

APIにてKYC情報を送付

Alert r irre ular cae ?

完了

イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）

自動メール送信（連動処理）

支払先履行型対象取引（自社EC前払い型）

審査状況の確認

S-2

決済完了の

メール通知を受信 商品を発送 商品発送完了を通知 商品配達完了

返金対応

なし

あり

個別対応

取引完了後返金フローへ

あり

Buyerからの

返金対応希望

なし Buyerとの取引完了 振り込み完了メール通知　 受信

S-4

購入の意思決定 決済手段としてPayment
を選択する

支払いボタン

押下

支払いを確定する

(ボタンを押す）

NG

審査状況にて

却下ステータスを確認

（次の画面へ進めない）

OK

1-5

Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額（仮）を確

認

1-3

審査結果の確認 利用規約に同意

（代物弁済含む）

する

QR時間期限切れ

金額不一致

あり

1-7

不一致内容を確認

不足入金

超越入金

B-5

返金の

メール通知を受信

QRを 
再読み込み(2回まで）

1-8

しない、または期限切れでできない

返金受領

B-6

一部返金の

メール通知を受信

1-6

QR読み取って送金 なし

B-3

決済完了の

メール通知を受信

B-4

取引キャンセル

商品発送待ち 商品発送完了

メール通知を受信 商品の受け取り

決済手段としてPayment
を表示

支払いボタンが押されたこ
とを確認 顧客のKYC情報を送付

待機画面

未完了

審査状況

理由は明記せず決済却下

（進めない） 決済設定画面

Q R

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

利用規約・代物弁済契約

同意画面

審査結果　 確認
支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

取引モニタリング審査

（国、金額、人物） 審査結果 契約同意


情報の保持 Buyer送金金額確認 にt

自動処理

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

S-6c

S-6b

S-7

15分間追加入
金を許可

一部返金を自動メール通知

返金を自動通知

返金分について
返金

受け取り完了 決済完了メール通知を送信

マニュアル操作必要？

マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

APIにてKYC情報を送付

イレギュラーケースのアラート?

完了

イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）

自動メール送信（連動処理）

Seller

Buyer

ECサイト

TRADOM Payment 決済画面

TRADOM Seller管理画面

TRADOM 管理者用 管理画面

TRADOM管理者

購入の意思決定 Sellerに連 Sellerから返待ち インボイス内容確認 インボイス内
合意

審査通メールを受
Sellerからがさ れ
ている ここで確認

支払内を受信 支払内 リンを 回取引

はい

いいえ

利用規約に同意

代物弁済契約に同意 Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認

支払いがなかった 合

送金

イレギュラーケースとして
取引キャンセル

あり

金額不一致

不一致内容を確認

返金の

メール通知を受信

不足入金

超越入金

返金受領

なし

一部返金の

メール通知を受信

決済完了の

メール通知を受信 商品発送待ち 商品発送完了


メール通知を受信 商品の受け取り

購入意思を確認
トレー に


取引可 か確認するため、
を作

い 合せ 状況

却下

取引OK

支払い却下のメールを受信 却下ステータスと詳細を

管理画面で確認

支払い受付メールを受信 受付ステータスと詳細を

管理画面で確認 インボイス作 インボイス作 インボイス確定 トレー 管理画面にイン

ボイス情報をアプ ロー
トレーに 対して

支払を確定

Buyer審査通
メールを受信

支払内を送 付しました
メールを受信

決済完了の

メール通知を受信 商品を発送 商品発送完了を通知 商品配達完了

返金に合意

合意しない

合意する

個別に 連

取引完了後返金フローへ

Buyerからの

返金対応希望

あり

なし

振り込み完了メール通知　 受信

Buyerとの取引完了

利用規約・代物弁済契約

同意画面 決済設定画面

Q R

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

画

インボイス、の 必
のアプ ロー

支払い待ちの

ステータスを表示 審査結果　 確認

支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

い 合せ 受信 アラート表示 自動メール メール送信

却下ステータスに切り替え 受付ステータスに切り替え 規 支払い
のアラートを表示

審査通 ラ ル表
支払い待ちステータ

表示
自動送付（連動処理）

審査通・支払い内メール送

審査結果 契約同意

情報の保持

Buyer送金金額確認

自動処理

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

一部返金を自動メール通知

返金を自動通知

返金分について

返金
受け取り完了 決済完了メール通知を送信

い 合せ メール受信 い 合せ 内容の詳細を管
理画面で確認

Client 
信審査（ 事前審査） 通

却下ステータスに変更

取引を画面 で認

（取引の受付）

却下

審査結果

追加確認あり
個別対

（メールな ？ ステ
でり取りする か）

支払いを受 付

個別 い合せ ？

あり

取
モニタリング なし 審査通を確認 支払い受付確

（ステータス変更）

マニュアル操作必要？

マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

トレー 管理画面 で

自動メール送信（連動処理） 自動メール送信（連動処理）

インボイス

ステで確定 操作

審査通メール 支払い内メール

自動連動処理

イレギュラーケースのアラート?

イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）
自動メール送信（連動処理）

規 し込み通知を送信 情報 の表
（一）

一 から、 ライアント
一 へ 動 却下理由を記 再ステータス 内容の 更 審査待ちステータス

トレー 利用 を受領
TRADOM管理者

Seller KYC/AM 情
行 照合

追加情報ら った 合

審査結果

却下

しし

追加情報要

ア ントActi eン プライアンス 者
KYC審査 認

却下理由をステ に

記

待メールを送信

追加 受信 内容の・ 追加 審査待ちステータスに切り替え

Sellerのア ント

セ トア
手 設定な

トレー 利用 を
（フ ー

KYC/AM 情報含む

審査結果NGメールを受信

結果受信

取引

認

しし
情報 ・再の 連 を

受
（個別メール対応）

利用 メールを受信

追加

Seller 回ログイン

再審査結果待ち

ア ント

セ トア
手 設定な いいえ

インボイス型
の契約がある はい

セ トアプ 完了

Buyer 情報事前入
（意）

キャンセルフラグ設定 受取済みFiatを

TRADOM 定 へ返金 管理画面から返金ステータス確認

S-7

返金完了メールを

受信

返金を確認 Fiat入金確認 返金認

認者入

取引を選択し
返金 操作を行 金確認

返金

自動通知

返金の確定
スーー ア ンのみ操作可
金額・の確認 必

返金処理完了メールを送信 送金 レ ト
SC受取確認

返金処理完了メールを受信 送金 レ ト
SC受取確認

超入金を知 契約額分で
ステール インを
Buyerへ自動返
ス代はBuyer

額 が ス代
未？

いいえ

はい

返金 行(自動

返金しな
(規約に記 済み

超入金通知を受け取る ステール イン受取
確認

通知・返金

購入の意思決定 Sellerに連 Sellerから返待ち 商品を発送の連 を受信 商品受け取り インボイス内容確認 インボイス内
合意

支払内を受
Sellerからがさ れ
ている ここで確認

支払内 リンを 回取引

はい

いいえ

利用規約に同意

代物弁済契約に同意 Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認

支払いがなかった 合

送金

イレギュラーケースとして
取引キャンセル

あり

金額不一致

不一致内容を確認

返金の

メール通知を受信

不足入金

超越入金

返金受領

なし

一部返金の

メール通知を受信

決済完了の

メール通知を受信 商品発送待ち 商品発送完了


メール通知を受信

購入意思を確認
トレー に


い合せ して取引可 か
確認

い 合せ 状況

却下

取引OK

審査結果N
のメール通知を受信

却下ステータスと詳細を

管理画面で確認

審査通商品発
許可の通知を受信

審査完了ラ ル
取引ステータスを

管理画面で確認

商品を発送 商品発送完了を通知 商品配達完了 インボイス作 インボイス作 インボイス確定 トレー 管理画面にイン
ボイス情報をアプ ロー 支払い内容の確定

支払内を送 付しました
メールを受信

決済完了の

メール通知を受信

返金に合意

合意しない

合意する

個別に 連

取引完了後返金フローへ

Buyerからの

返金対応希望

あり

なし

振り込み完了メール通知　 受信

Buyerとの取引完了

利用規約・代物弁済契約

同意画面 決済設定画面

Q R

チェーン / SC　 選択

レート

SC総額と詳細（内訳）

い 合せ画

インボイス、の 必
のアプ ロー

支払い 　 確認
ステータス表示

支払い待ちの

ステータスを表示

審査結果　 確認
支払い状況　 確認 照合結果　 確認 返金状況ステータス　 表示 支払い状況　 表示 振り込みステータス　 表示

い 合せ 受信 アラート表示 自動メール メール送信

却下ステータスに切り替え 審査通商品発
許可の通知

支払い 　 確認
ステータス表示

審査通 ラ ル表
支払い待ちステータ

表示
自動送付（連動処理）

支払い内メール送

審査結果 契約同意

情報の保持

Buyer送金金額確認

一部返金をメールを

自動通知

照合結果

超越入金

入金金額 一致

不足入金

返金をメール通知

返金分について

返金

マニュアル

受け取り完了 決済完了メール通知を送信

い 合せ メール受信 い 合せ 内容の詳細を管
理画面で確認

Client 
信審査（） 信審査結果

追加確認あり

却下 却下ステータスに変更

通 取引を画面 で認

（取引の受付）

個別対応

支払いを受 付

個別対
（支払いの 可 あり）

あり

インボイス内容
のチェ なし 支払い受付確

（ステータス変更）

マニュアル操作必要？ マニュアル操作必要？ 取引ステータスを受け取り完了ス
テータスに切り替え 両替 オフランプ 事前に決めた期日に


Fiatで振り込み Client A へ振り込み 取引ステータスを

完了に変更

自動メール送信（連動処理）
自動メール送信（連動処理）

受け取りをC n irm

インボイス

支払い内メール

自動連動処理

イレギュラーケースのアラート?
イレギュラーケースのアラート

自動メール

自動メール

自動メール送信（連動処理）
自動メール送信（連動処理）

決済完了の

メール通知を受信

自ら商品を発
する必要がある

ない

ある

商品発送

発送完了連 を受信

購入の意思決定 決済手段としてPayment
を選択する

支払いボタン

押下

支払いを確定する

(ボタンを押す）

審査状況にて

却下ステータスを確認

（次の画面へ進めない）

NG

審査結果の確認 OK 利用規約に同意

代物弁済契約に同意

する

QR期限切れ

送金 金額不一致

あり

不一致内容を確認

不足入金

超越入金

返金の

メール通知を受信

りし

一部返金の

メール通知を受信

返金受領

しない 取引キャンセル

Wallet・チェーンを選択
し、支払い総額を確認

決済完了の

メール通知を受信なし 商品発送待ち 商品発送完了


メール通知を受信 商品の受け取り

審査状況の確認
決済完了のメール通知を受

APIにて、Plat rmer ステで
ステータスを確認 商品発送者 Plat rmer 商品発送 商品発送完了を通知 商品配達完了ステータスに

変更

返金対応

なし

あり

個別対応

取引完了後返金フローへ

あり

Buyerからの

返金対応希望

なし Buyerとの取引完了 振り込み完了メール通知　 受信

決済手段としてPayment
を表示

支払いボタンが押されたこ
とを確認 顧客のKYC情報を送付

待機画面

未完了

審査状況

利用規約・代物弁済契約

同意画面

国・人物却下

却下理由

金額超越

理由は明記せず決済却下

（進めない）

金額オーーにり却 下

（進めない）
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